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NEJDULEZITEJSi PRAVIDLO
Beata neni hotovy verdikt o kvalité péce. Je to report a zrcadlo, které ukazuje, kam se spolecné
podivat. Vyznam dat vznika az v rozhovoru s ¢lovékem, ktery u klienta skutecné byl.
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Co je Beata a k cemu slouzi

Bedata je malé senzorické zarizeni upevnéné na ramu lazka. Prevadi fyzikalni déni u 1izka a v jeho
okoli do ¢iselnych dat a prehlednych graf. Pomdha tymu 1épe vidét realitu péce a spole¢né o ni mluvit.

Co sleduje

 pohyb a otfesy na lizku

délku a jednotlivé useky péce

intenzitu manipulace s lGzkem

teplotu, vlhkost a hladinu hluku

dalsi veli¢iny prostiedi podle konkrétni verze zarizeni a nastaveni systému
Jaky je smysl
« zviditelnit praci, kterd jinak zlistdva za dvermi pokoje

 dat tymu podklad pro rozhovor o konkrétnim klientovi

zaCinat tim, co funguje dobre, a umét to ocenit

cvs

hledat malé zmény, které mohou prinést vice klidu a citlivéjsi péci

sledovat zmény v case bez porovnavani zaméstnancti mezi sebou

Pozitivni slovnik

Mluvme hlavné o tom, k cemu Beata je: ,,Pojdme se spolec¢né podivat, co se u klienta délo.“
Informaci, Ze zarizeni nemd kameru a nenahrava zvuk, sdélime jasné, ale neni potreba ji opakovat
jako hlavni sdéleni. Hlavni je smysl — spoleény pohled na péci.
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Postup zavedeni

1. Priprava vedeni

Vedeni rozumi smyslu Beaty, vi, co zafizeni sleduje, urci interniho mentora a vi, kdo bude s daty
pravidelné pracovat.

2. Informovani tymu

Beatu predstavime jednodusSe a klidné. UkdZeme zarizeni, jeho umisténi a predevsim to, jak budou
data slouzit spolecnému rozhovoru. Zvlast informujeme uklid kvili bezpe¢né manipulaci v okoli
ldzka.

3. Technicka instalace

Zatizeni jsou upevnéna, online a pfistup do systému funguje. Pokud technika nefunguje, nejdriv
vyreSime techniku — teprve potom pracujeme s daty.

4. Orientacni obdobi

Prvni dny slouZi k tomu, aby si tym na Beatu zvykl a poznal, jak data vypadaji. Nevyvozujeme
rychlé soudy a neporovnavame jednotlivé zameéstnance.

5. Prvni spolec¢né ¢teni

Zacneme pozitivnim prikladem. Vybereme klienta nebo den, kde je vidét dostatek ¢asu a klidny
pribéh péce, a spolecné si ukazeme, co graf rika.

6. Prechod k otazkam

Teprve potom se divdme na mista, kterd vybocuji. Nerikame ,tady je chyba“, ale ptame se: ,,Co se
tady délo?“ a ,,Je to vzhledem k tomuto klientovi v poradku?“

7. Pravidelny rytmus

Kratce a pravidelné otevirame data s tymem. Zaznamové listy nejsou povinnost. Mohou se
nabidnout jako kratka pomiicka tieba na jeden den, pokud tymu pomohou spojit graf s realitou.

8. Dlouhodoba podpora

Zavedenim spoluprace nekonci. Priivodce zlistdva s domovem v kontaktu; piibliZzné jednou za ¢tvrt
roku spolecné projde report, hleda posun a domluvi dalsi maly krok.
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KdyZ néco nevime

Pri zavadéni drZzime klid. Pokud narazime na technickou nebo odbornou otdzku, kterou na misté
nezndme, jednoduse ji zapiSeme, ovérime a vratime se s odpovédi. Neni potfeba improvizovat ani
se nechat rozhodit.
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Jak o Beaté mluvit

Tri véci by se mély opakovat celym zavadénim: zkuSenost, uznani a klient.

Princip JEVQERT Priklad
Pres zkuSenost Divejme se na data spolu s »,P0ojd se se mnou podivat na tenhle
Clovékem, ktery u klienta byl. den.“
Pres uznani Zacnéme tim, co funguje dobre. »Tady je vidét, Ze jste si dali ¢as.”
Pres klienta Kazdé cislo vztahujme ke »Je u tohoto klienta mensi pocet
konkrétnim potiebam clovéka. z&sahli zameér, protozZe chce mit
Kklid?«

Jedna véta, kterou si pamatovat

Zrcadlo neni bi¢. Nejde o to, aby vedouci Cetl graf od stolu a Sel hodnotit zaméstnance. Smyslem je,
aby nad daty mluvili spole¢né lidé, ktefi klienta znaji.
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Jak Cist data - od prehledu k detailu

Postupujeme vZdy od nejjednodussiho pohledu k detailu. Cilem je, aby Clovék nemusel prochazet
vSechna data a na prvni pohled vidél, kam ma smysl se podivat.

1 Hlavni nasténka
stav zarizeni, soucet ¢asu, srovnani tydni, prostiedi

Tydenni prehled
konkrétni Beata po jednotlivych dnech

Useky péce
kdy péce probihala a jak dlouho trvala

Graf dne
detail prabéhu a souvislosti

Hlavni nasténka

* nejprve zkontrolujeme, kolik zafizeni je online

* porovname souhrnny cas péce za tento a predchozi tyden

 podivame se na souhrn otiesti a prostiedi

* u prostiedi sledujeme nejen primeér, ale také délku ¢asu mimo nastavené doporucené pasmo

* vybereme jedno misto, které chceme pochopit — idedlné nejdriv pozitivni priklad

Tydenni prehled a useky péce

Tydenni prehled ukaZe rozdily mezi jednotlivymi dny. KdyZ nas néktery den zaujme, otevieme
Useky péce a uvidime, kolikrat a kdy se u liizka néco délo. Samotny pocet useki ani jejich délka
vSak jeSté nerikaji, zda je péce dobrd nebo Spatna.

Graf dne

Do detailu jdeme jen tehdy, kdyZ potfebujeme pochopit konkrétni situaci. Graf mtze ukazat klidnou
manipulaci, vyrazné otfesy nebo delsi aktivitu u 1iZzka. Vzdy se ale ptame ¢lovéka, ktery situaci zna.
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Co data znamenaji a co ne

Report neni rozsudek

Nizky ¢as péce nemusi automaticky znamenat problém. U nékterého klienta mtiZze byt Zadouci vice

klidu, napriklad podle jeho aktualniho stavu nebo individualniho planu. Stejné tak vyssi pocet

vstupll na pokoj nemusi byt chybou. Data ukazuji otdzku, ne odpoveéd.

Priklady dobrych otazek
* ,Co se tady v tu dobu délo?“
* ,Je to u tohoto klienta obvyklé?«
* ,Comu v té chvili vyhovovalo?“
* ,Byla péce klidnd, nebo by Sla priSté udélat Setrnéji?“

* ,Co bychom chtéli zachovat, protoZe to funguje?“

Rodina jako soucast péce

DelSi aktivita u lizka mliZe souviset i s ndvstévou rodiny. Pokud to tym bezpecné vi z kontextu,
mizZe byt graf hezkym zplisobem, jak rodiné ukazat, Ze jeji pritomnost a dotek jsou pro klienta

soucdsti péce. Nepracujeme s tim ale jako s nastrojem pro rozpoznavani konkrétnich navstév.

Prostredi

Souhrn prostredi slouZi jako upozornéni na situace, které stoji za pozornost — napriklad delsi dobu s

vysokou teplotou nebo zvySenym no¢nim hlukem. Hranice a barevné pasmo se ridi aktudlné
nastavenymi a ovéfenymi hodnotami v systému; nehodnotime podle jednorazového vykyvu.
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Role mentora a prlivodce

Interni mentor vdomové

pripomind pravidelné spolecné divani na data

zve k datim zameéstnance, ktefi klienta znaji

zaCind pozitivnim prikladem a uznanim

sbira otdzky a malé zmeény, které tym zkousi
Privodce Zrcadla péce

* pomahd domovu naucit se data Cist bez zbytecné sloZitosti
o drzi klidny a laskavy zpusob zavadéni
* nabizi moZnosti, ale nepridava tymu povinnosti, které nejsou potreba

* zUstava v dlouhodobém kontaktu a pribliZzné ¢tvrtletné se vraci k reportu a dal$imu kroku

Kdy je Beata opravdu zavedena

Ne tehdy, kdyZ jsou senzory namontované, ale kdyz se nad daty umi spole¢né zastavit vedeni i
pecujici a data se stala prirozenym zacatkem rozhovoru o konkrétnim klientovi.

Proc se muZe zdat, Ze systém ukazuje vic ¢asu

Péce nema ostré zacatky a konce. Systém zachyti i kratké navraty, upravy 1izka nebo dalsi pohyb v
okoli péce. Proto se automaticky zobrazeny ¢as mliZze od ru¢niho zdznamu lisit. Nejde o soutéz mezi

vvvvvv

pochopit.
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Dopis pro zameéstnance
Milé kolegyné, mili kolegové,

v naSem domoveé se objevi malé zatizeni jménem Bedata. Je umisténé zespodu na rdmu lizka a pomdaha
nam vidét, co se kolem péce béhem dne a noci déje — napitiklad pohyb lizka, délku jednotlivych usekl
péce nebo podminky v pokoji.

Data se zobrazuji v prehledech, nad kterymi se budeme divat spole¢né. Ne proto, abychom z jednoho
grafu délali zavéry o Clovéku, ale abychom se mohli ptat: Co se tady délo? Co se podarilo? Co by
klientovi pristé mohlo pomoci jesté vic?

Beata nemd kameru a nenahrava zvuk. Pokud vas bude cokoli zajimat, ptejte se. Zarizeni i data vam
ukadzeme a budeme je Cist spolu s vami.

Dékujeme za vas$i kazdodenni praci. Pravé vase zkuSenost dava datim smysl.

S pranim hezkého dne
vedeni domova / tym Zrcadla péce
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o ° ] A d r 4
Dopis klientum a pribuznym
Vazené klientky, vazeni klienti,
vazeni rodinni prislusnici,
radi bychom vas kratce informovali o malé novince. U nékterych liZek bude umisténo zafizeni Beéta.
Je pripevnéné zespodu na ramu lzka a poméahd ndm lépe porozumét pribéhu péce a podminkdm v
pokoji béhem dne i noci.

Zarizeni neobsahuje kameru ani mikrofon, nenahrdva zvuk ani obraz. Pracuje s ¢iselnymi udaji,
naptiklad o pohybu ltzka, délce usekl péce, teploté, vlhkosti a hladiné hluku.

Tyto udaje jsou pro nas predevsim podkladem k rozhovoru o tom, co se dari a kde 1ze péci nebo
prostiedi jesté 1épe piizplsobit konkrétnimu ¢lovéku. Pro klienta se tim nic neméni; Beata je pouze
pomitcka, kterd ndm pomdaha 1épe vidét realitu péce.

Pokud by vds cokoli zajimalo, rddi vdm zarizeni ukadZeme a vSe vysvétlime. Dékujeme vam za davéru.

S uctou
vedeni domova
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